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Avtal om tillhandahallande av e-Arkiv

Detta avtal om tillhandahallande e-Arkiv (”Avtalet”) giller mellan Depona E-Archive
AB, org.nr. 556777-5142, Magasinsgatan 7, 791 37, Falun ("Depona”) och den fysiska
eller juridiska person som godtar Avtalets villkor ("Kunden™).

Definitioner
I detta Avtal ska nedanstidende uttryck ha foljande innebdrd:

“Avtal” avser detta avtal om tillhandahallande av Tjinsten inklusive samtliga bilagor
hartill;

“Dataskyddslagstiftningen” avses tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter och
regler som géller for behandling av personuppgifter, inklusive men inte begransat till
EU:s allméinna dataskyddsforordning 2016/679 och sadan reglering som implementerar
EU:s direktiv om integritet och elektronisk kommunikation 2002/58/EG och eventuella
andringar av, tillagg till eller regleringar som ersitter sadana lagar, férordningar,
foreskrifter och regler;

”Kundens data” avser den data som laddas upp av Kunden i Tjénsten;

”Tjansten” avser den molnbaserade digitala arkivldsningen e-Arkiv.

”Tjéanstespecifikation” avser de specifikationer och den dokumentation avseende
Tjansten som dr tillimplig fran tid till annan, och som ér tillgdngliga hér.

Deponas dtaganden

Kundens dtkomst
2.1 Depona ska fran den dag som framgér av punkt 8.1 i enlighet med Avtalet

tillhandahalla Tjansten. Depona ska se till att Kunden, fér anvandning av
Tjansten, erhaller inloggningsuppgifter.

Ansvarsovergiang
2.2 Ansvaret for Kundens data 6vergar till Depona ndr Kunden laddat upp

Kundens data i Tjénsten och géller tills dess att Kunden raderat Kundens data
fran Tjénsten.
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Underleverantorer

23

Depona far anlita underleverantorer for tillhandahallandet av Tjénsten och
fullgérandet av sina andra dtaganden enligt Avtalet. Depona ansvarar for
eventuella underleverantorers arbete sdsom for eget arbete.

Support och 6vervakning

2.4 Tjansten ar atkomlig fér Kunden via Deponas hemsida dygnet runt. Vid
behov av support kan Kunden kontakta Deponas supporttjdnst pa

+46(0)23-459 89 eller mail: itsupport@depona.se. Supporten ar 6ppen alla
helgfria vardagar mellan 08:00 och 17:00.

Overvakning av driften av Tjinsten sker dygnet runt och systemfel hanteras med
hogsta prioritet.

Tillgidnglighet

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

(a)

(b)

(©)
2.9

Depona ska efter bésta formaga halla Tjansten tillgénglig och hjilpa Kunden
om problem uppstér med Tjénsten. Depona étar sig dartill att soka forebygga
dataf6rlust for Kunden samt, om mojligt, aterstilla Kundens data om forlusten
orsakats av Tjénsten.

Depona garanterar en tillgdnglighet pa 99,7%.

Tillgénglighet méts per kvartal och genom insamling av métvérden fran
overvakad funktionalitet.

Tillgéngligheten berdknas enligt f6ljande: Tillgéngligheten (%) = (1 — (Nertid
— Undantagen nertid) / Total tid) x 100

Vid berdkningen av tillgéngligheten av Tjdnsten ska foljande nertid betraktas
som undantagen nertid:

Nertid till f6ljd av planerat driftsstopp, planerad service, uppdateringar eller
dylikt.

Nertid till f6ljd av driftstopp, service, uppdateringar eller servicefonster planerat
av Deponas underleverantorer.

Nertid som orsakats av force majeure enligt detta Avtal.
Vad géller punkten 2.8 (b) ovan utfér Deponas underleverantorer planerade
serviceatgirder etc. vilket kan fa till foljd att Tjansten under viss kortare tid

kan bli otillgénglig. Sddana serviceatgérder utfors normalt utom kontorstid
och underleverantorerna stravar alltid efter att minimera tiden for driftstopp.
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Forsikringar

2.10 Depona ér skyldigt att under Avtalets giltighetstid inneha och uppratthélla
erforderlig och for verksamheten anpassad egendoms- och ansvarsforsékring.

2.11 Kundernas anvédndningar av Tjénsten ar forsédkrade upp till ett arligt belopp
om totalt maximalt 1 miljon kronor for Kundernas sammantagna faktiska
kostnader avseende Deponas aterstillande av skada. Vid total forlust av data
géller punkten 12 Ansvar och ansvarsbegrasning.

Kundens dtaganden

Allméant

3.1 Kunden fér en icke-exklusiv rétt att nyttja Tjadnsten enbart for egen del
(privatperson) eller for Kundens egen verksamhet (foretag). Kunden ansvarar
for att denna rétt inte missbrukas.

3.2 Kunden ansvarar for att denne innehar den utrustning och programvara som
kréavs for att nyttja Tjdnsten samt for fel eller brist i sddan utrustning eller
programvara.

33 Kunden ér skyldig att folja de instruktioner for Tjdnstens anvindande som

tillhandahalls av Depona i Tjadnstebeskrivningen.

Kundens ansvar for Kundens data och anviandning av Tjinsten

34 Efter inloggning kan Kunden sjélv ladda upp de filer Kunden 6nskar arkivera
genom anvandning av Tjansten. Kunden ansvarar for att Kundens data samt
Kundens anvéndning av Tjénsten i 6vrigt inte

(a)  ger upphov till skada eller annan oldgenhet for Depona eller ndgon annan;
(b)  krénker Deponas eller annans upphovsritt eller annan immaterialrétt;
(c)  strider mot nadgon annans villkor som Kunden atagit dig att f6lja; eller

(d)  strider mot lag eller myndighetsforeskrift eller beslut.

Kunden ansvarar gentemot Depona och mot annan for skada eller forlust som

(e)  uppkommit genom otillaten anvandning (dvs i strid med detta Avtal) och vid fel
eller forsummelse fran Kundens sida vid anvandningen av Tjansten eller genom
innehall eller egenskaper hos Kundens data;

()  uppkommit pa grund av fel eller brist i de uppgifter Kunden har tillhandahallit
inom ramen for Tjénsten; och

(g) uppkommit pa grund av Kundens brottsliga forfarande.

3.5 I tilldgg till vad som ségs i punkten 3.4 framhalls sérskilt Kundens ansvar att
tillse Kundens data &r fri fran virus, trojaner, maskar eller annan skadlig
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programvara eller kod och inte heller pa annat sétt ar skadligt {or, eller kan
inverka negativt pa, Deponas system eller Tjinsten.

Kunden ansvarar hartill for att uppréatthalla sadan kontroll 6ver den
information som hanteras i Tjénsten att Kunden kan hindra spridning av
informationen i enligt vad som krévs enligt géllande lagstiftning.

Kundens ansvar for anvindare och dess dtkomst

3.7

3.8

Kunden ansvarar for att inloggningsuppgifter, sikerhetsmetoder m.m. som
Kunden fér del av for att beredas tillgéng till Tjénsten, hanteras med sekretess
i enlighet med punkten 10 nedan. Kunden atar sig ocksa att omedelbart
meddela Depona, om obehorig fatt kunskap om information av den typ som
berors i denna punkt. Kunden ska dértill omedelbart informera Depona vid
uppténkt intrang eller forsok till intrdng som kan péverka Tjénsten.

Kunden ér ansvarig for att ldgga till nya anvéndare och ta bort anvdandare som
inte ldngre ska ha behorighet att logga in pa och anvénda Tjansten. Kunden ar
vidare ansvarig for att ge anviandare den behorighet som Kunden vill att de
ska ha, dvs. att tillse individuella anvidndare bara far tillgang till det material
som Kunden bedomer att de behdver och ska ha tillgang till.

Pris och betalningsvillkor

4.1

4.2

43

For tillhandahallande av Tjénsten ska Kunden erldgga betalning i enlighet
med de villkor och priser som géllde for valt abonnemang vid Avtalets
ingdende, samt eventuella prisjusteringar som Depona haft ritt att gora
dérefter. De villkor och priser som géllde for valt abonnemang vid Avtalets
ingdende framgar av den bekréftelse som Kunden erhallit i samband med
Avtalets tecknande.

Fakturering sker manadsvis i efterskott och betalning ske senast 15 dagar efter
utstélld faktura.

Vid dr6jsmal med betalning debiteras lagstadgade avgifter jamte rénta enligt
rantelagen. Vid drojsmél géller dven punkt 10 nedan.

Immateriella rattigheter

5.1

52

Alla immateriella rattigheter och tekniska rattigheter hanforliga till Tjansten
och den programvara, de tjanster och funktioner som ingar i Tjénsten, tillhor
Depona eller den som Depona fétt tillatelse fran att anvinda dessa. Detta
Avtal medfor inte att upphovsritt eller andra immateriella réttigheter till
Tjansten overlats till Kunden eller tredje man. Inget innehall i Tjansten far
kopieras, éndras eller anvindas utan skriftligt medgivande fran Depona.

Kunden édger, i forhallande till Depona, samtliga réttigheter till Kundens data.
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Depona ansvarar for att Kundens avtalsenliga nyttjande av Tjénsten inte
krénker annans immateriella réttigheter. Depona atar sig att pa egen bekostnad
forsvara Kunden for det fall krav riktas eller talan férs mot Kunden for intrang
1 tredjemans réttigheter i anledning av Kundens nyttjande av Tjénsten. Depona
atar sig vidare att erséitta Kunden for de kostnader och skadestand som denne
genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Deponas dtagande under
denna punkt géller under forutsattning (i) att Kunden inom skélig tid
skriftligen underréttar Depona om framforda ansprak eller véckt talan (ii) att
Depona ensam far bestimma over forsvaret mot sddan talan och fora
forhandlingar om uppgorelse eller forlikning (iii) att Kunden agerar i enlighet
med Deponas instruktioner och (iv) att Kunden ger Depona den assistans som
skéligen kan begéras av Depona.

Kunden ansvarar for, och ska halla Depona skadeslos for, att Kundens data
inte gor intrang i tredje mans ratt eller pa annat satt star i strid med géllande
lagstiftning. Kunden é&tar sig att pa egen bekostnad forsvara Depona for det
fall krav riktas eller talan fors mot Depona for intréng i tredjemans rittigheter
1 anledning av Deponas forfogande 6ver Kundens data vid tillhandahallande
av Tjénsten. Kunden &tar sig vidare att ersétta Depona for de kostnader och
skadestdnd som denne genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge.
Kundens atagande under denna punkt géller under forutsittning att Depona,
inom skalig tid, skriftligen underrattar Kunden om framférda ansprék eller
vackt talan samt att Kunden ensam far bestimma 6ver forsvaret mot sddan
talan och fora forhandlingar om uppgorelse eller forlikning.

Begriansning av Kundens anvindning av Tjinsten

6.1

6.2

Depona har rétt att ndr som helst utan foregdende meddelande till Kunden
sparra Kunden helt eller delvis fran att anvdnda Tjansten om Kunden
exempelvis bryter, eller misstdnks bryta mot Avtalet, gidllande lagar eller pa
annat sétt utgor en risk. Detta innefattar bl.a. vid brott mot Kundens
betalningsskyldighet enligt avsnitt 4

Depona har ocksa ritt att tillfalligt begransa Kundens tillgang till Tjansten 1
samband med planerade atgérder av underhalls-, sdkerhetsskél eller liknande.

Tilléigg och dndringar i Tjinsten

7.1

7.2

Depona har rétt att gora dndringar av Tjansten eller dess tillhandahéllande
utan att forst underritta Kunden om dndringarna inte uppenbart innebéar mer
dn ringa oldgenhet for Kunden eller sker pa grund av dndring i lag, férordning
eller myndighetsbeslut.

Depona far dven foreta dndringar av storre betydelse, sdsom prisjusteringar,

men da forst efter att Kunden underréttats. Sddan underrattelse ska vara
skriftlig och ske i skélig tid innan dndringen tréder i kraft.
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8 Avtalstid och uppsigning
8.1 Detta Avtal trader i kraft nar Kunden, efter att ha accepterat Avtalet, erhaller

8.2

(h)

(1)

bekriftelse pa Avtalets ingdende och géller tills vidare savida inte annat
avtalats. Avtalet kan sdgas upp av endera Parten med iakttagande av en (1)
manads uppsédgningstid, riknad fran utgangen av den manad Avtalet sades

upp.

Endera Parten har dock rétt att séga upp detta Avtal till omedelbart
upphorande om den andra Parten:

underlatit att fullgora sina forpliktelser enligt detta Avtal och avtalsbrottet dr av
visentlig betydelse for Part, forutsatt att den andra Parten inte vidtagit rittelse
senast 30 dagar efter Anmodan hiarom; eller

stéllt in sina betalningar, begérts i konkurs, inlett ackordsférhandlingar eller
ansokt om foretagsrekonstruktion, trider i likvidation eller annars kan antas ha
kommit pa obestand.

9 Avtalets upphorande

9.1

9.2

9.3

Vid avtalets upphoérande enligt punkten 8.2 ansvarar Kunden sjélv for att,
under uppsdgningstiden, ladda hem Kundens data samt radera samtliga filer
och dérefter ta bort betalningsmedel/betalningsuppgifter. Dérefter kommer
tjdnsten avslutas automatiskt

Vid avtalets upphorande enligt punkt 8.1 géller foljande:

Kunden paminns via mail var 3 dag om att betalning ¢j inkommit och att
systemet kommer stingas av stegvis. Dag 10 lases filerna for delning och
nedladdning. Dag 30 léses filerna helt och kan inte 6ppnas, alla
arkivfunktioner bortsett fran gallring stangs.

Fram till dag 389 kan tillgédnglighet aterskapas automatiskt genom att Kunden
erlagger full betalning. Fran dag 390 har Depona E- Archive ritt att radera
filerna och databasen samt stéinga Kundarkivet permanent.

Vid Avtalets upphorande ska punkten 12, samt eventuella ytterligare
bestimmelser i detta Avtal som uttryckligen eller underforstatt &r avsedda att
borja gilla eller fortsétta att gélla efter upphorandet av Avtalet, fortsétta att
gilla.

10 Sekretess

10.1

Vardera Parten atar sig att inte anvénda eller avsldja teknisk information,
finansiell information, affirshemligheter eller annan information, som Parten
frén tid till annan kan fa del av (muntligen, skriftligen eller i elektronisk form)
som ett resultat av att detta Avtal ingés eller vid utférandet av sina
skyldigheter enligt detta Avtal och som inte &r allmént kind, i ndgot annat &n
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syfte dn att fullgora sina skyldigheter enligt detta Avtal och for ndgon tredje
man. Part ska dock ha ritt att avsldja sddan information om (i) Part ar skyldig
att gora det enligt lag eller pa begédran av domstol eller annan behdrig
myndighet; (i1) Part skyldig att gora det enligt tillimpliga regler for bors eller
annan erkédnd marknadsplats; (iii) den andra Parten skriftligen har samtyckt till
att informationen avslgjas; eller (iv) informationen avslojas for Partens
professionella radgivare som har tystnadsplikt som omfattar all information
som avslojas. Om Part 4r skyldig att avsloja information enligt (i) och (ii)
ovan ska den avsldjande Parten vidta de atgérder som skéligen kan kridvas for
att samrada med den andra Parten innan informationen avslojas.

Utan hinder av vad som framgar av punkten 10.1 ovan ska Depona ha ritt att
avsldja information till av Depona anlitade konsulter och/eller
underleverantorer, under forutsédttning att Depona sdkerstiller att sadana
konsulter och/eller underleverantdrer undertecknar en sekretessforbindelse
som innehéller likvérdiga sekretessvillkor till forméan f6r Depona.

11 Personuppgifter

11.1

11.2

Utover vad som anges i punkt 11.2 nedan, dr vardera Part
personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som Parten
genomfor med anledning av Avtalet. Respektive Part ska sidkerstilla att
behandlingen sker i enlighet med Dataskyddsslagstiftningen.

I samband med tillhandahallandet av Tjadnsten kan Depona fran tid till annan
komma att behandla personuppgifter for Kundens rékning. For sdédan
behandling av personuppgifter d&r Kunden personuppgiftsansvarig och Depona
kommer att behandla personuppgifterna sasom personuppgiftsbitrade. For
sadan behandling giéller personuppgiftsbitridesavtalet som du finner pa lédnk
hér. Personuppgiftsbitrddesavtalet reglerar samtliga aspekter av den
behandling som utfors av Depona i enlighet med tillimplig
dataskyddslagstiftning.

12 Ansvarsbegrisning

12.1

12.2

12.3

Sévida detta inte &r i strid med géllande lag, &r Deponas ansvar under Avtalet
begrénsat till det lagre av (i) de skador och kostnader som técks av det
forsdkringsskydd som Depona vid varje tillfélle besitter; eller (ii) ett
sammanlagt belopp om 25 % av den totala ersittning Kunden har erlagt till
Depona for Tjénsten per ar.

Depona ansvarar inte i nagot fall for utebliven vinst eller annan indirekt skada.
Inte heller omfattar Deponas ansvar Kundens eventuella erséttningsskyldighet
gentemot tredje man.

Part ska inte ansvara for underlaten, bristféllig eller sen prestation av ndgon av
sina skyldigheter enligt Avtalet i den utstrdckning och under den tid som Part
ar forhindrad att fullgéra Avtalet pa grund av ett hinder utanfér den
presterande Partens kontroll som Parten inte skéligen kunde ha forutsett vid
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Avtalets undertecknande och vars foljder Parten inte skdligen kunnat forutse
eller undvika, s& som till exempel men inte uteslutande krig, krigsliknande
tillstand, naturkatastrof, arbetskonflikt, beslut av regering eller annan
myndighet, brand, eldsvada, asknedslag, explosion eller annan olyckshdndelse
av storre omfattning.

12.4 Part som vill aberopa force majeure enligt punkten 12.3 ovan ska utan
drojsmal skriftligen underratta den andra Parten ddrom. Skulle fullgbrande av
Parts skyldigheter enligt Avtalet uppskjutas med stdd av denna bestimmelse
under léngre tid 4n 2 manader, har den Part som inte aberopat force majeure
ritt att omedelbart sdga upp Avtalet genom skriftligt meddelande till den
andra Parten.

13 Ovrigt

13.1 Part far inte overlata Avtalet utan foregédende skriftliga samtycke fran den
andra Parten. Depona far dock utan samtycke dverlata sina rittigheter enligt
detta Avtal till juridisk person som direkt eller indirekt kontrollerar, ar
kontrollerad av eller under gemensam kontroll av, Depona.

13.2 Skulle nédgon bestdmmelse i Avtalet eller tillimpningen dédrav av nagon
anledning befinnas vara helt eller delvis utan verkan, ogiltig eller inte
verkstéllbar ska denna del betraktas som struken och éterstadende villkor 1
Avtalet alltjamt gélla fullt ut.

13.3 Samtliga underrittelser och andra meddelanden enligt detta Avtal ska skickas
per e-post, pa svenska och ska anses ha kommit Part tillhanda vid
avsidndandet. Samtliga underréttelser och andra meddelanden enligt detta
Avtal ska, for de fall Depona dr mottagare, skickas till itsupport@depona.se
och, for de fall Kunden ar mottagare, till den e-postadress som Kunden
registrerade 1 samband med ingdendet av Avtalet.

13.4 Depona har ratt att gora tilldgg till och dndringar i Avtalet. Depona ska da
underrétta Kunden i skélig tid innan ett tilldgg eller en dndring genomfors.
Underrittelse behdver dock inte ske om tilldgget eller dndringen &r av
begriansad betydelse eller sker pa grund av dndring i lag eller forordning eller
myndighetsbeslut.

13.5 En ny version av Avtalet géller frén och med den tidpunkt som angivits i

underrittelsen samt i den nya versionen av Avtalet. Det vid var tid géllande
Avtalet finns tillgdngligt i Tjansten.

14 Tillimplig lag och tvister
14.1 Svensk lag ska tillimpas pé detta Avtal.
14.2 Anvinder du Tjinsten i egenskap av konsument, och (i) du anser att Tjénsten

ar felaktig eller att Depona inte uppfyllt sina ataganden enligt Avtalet; och (ii)
Depona och du inte kan komma 6verens i fragan; kan du fa din sak provad
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genom att vinda dig till Allménna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23
Stockholm, www.arn.se. Du kan dven lamna klagomal direkt online via EU-
kommissionens plattform for medling i tvister, som du hittar via foljande lank
https://ec.europa.cu/consumers/odr . Ladmnar du in ett klagomal via denna
plattform, vidarebefordras ditt &rende automatiskt till ratt nationellt ansvarigt
tvistlosningsorgan. Du kan dven vénda dig till allmén domstol for provning av
tvisten

Anvinder du Tjénsten i egenskap av foretag, ska tvister som uppstar i
anledning av detta Avtal ska slutligt avgoras vid allmén domstol.
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